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Syfte med social välfärdsplan 
Syftet med denna sociala välfärdsplan är att ge en gemensam riktning och grund för 
kommunens arbete inom social välfärd. Planen ska vara vägledande för politiska beslut, 
verksamhetsutveckling och samverkan och fungera som stöd när vi tar fram mer konkreta 
handlingsplaner och riktlinjer. Genom att samla våra värderingar, mål och arbetssätt i ett 
gemensamt dokument skapar vi tydlighet för både invånare, medarbetare och 
förtroendevalda. Planen utgår från aktuell lagstiftning, forskning och de behov som finns 
i Bräcke idag och framåt.  

Vår ambition är att alla som bor och verkar i Bräcke kommun ska känna sig trygga med 
att socialtjänsten är tillgänglig, rättssäker och utgår från varje människas unika situation. 
Med denna plan vill vi lägga grunden för ett långsiktigt, hållbart och inkluderande arbete, 
där vi tillsammans skapar förutsättningar för ett gott liv för alla. 

Inledning 
Livet rör sig inte alltid i raka linjer. Ibland händer något som skakar om – en ny fas i livet, 
en oväntad händelse eller en känsla av att allt blivit för mycket. Det kan vara stort eller 
litet, men gemensamt är behovet av att bli sedd, hörd och få stöd att hitta rätt väg framåt. 
Vård- och socialavdelningen finns här för att ge det stödet. Vi är med när livet krisar, men 
också för att förebygga att svårigheter uppstår. Vi tror på människors styrka och på kraften 
i att få rätt stöd i rätt tid. Alla har rätt till ett liv som känns begripligt, hanterbart och 
meningsfullt. Med den nya socialtjänstlagen (2025:400) som började gälla 1 juli 2025 blir 
det ännu tydligare: stödet ska vara lätt att nå, bygga på frivillighet och formas tillsammans 
med den som söker hjälp. Vi ser hela människan, inte bara problemet. 

Den sociala välfärdsplanen beskriver hur Bräcke kommun vill möta människors behov 
med omtanke, kunskap och respekt. Planen vilar på värdegrunden; Bräcke kommun 
arbetar utifrån alla människors lika värde och genom att respektera den enskildes 
självbestämmande och integritet bidrar kommunen till en meningsfull vardag. 

Tillsammans bygger vi ett samhälle där allt fler har möjlighet att leva ett gott liv.  

 

Uppdrag och arbete inom den 
sociala välfärden 
Förtroendevald 
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Kommunens politiska ledning har en avgörande roll i att skapa goda förutsättningar för 
vård- och socialavdelningens arbete. Genom att stå bakom den grundsyn och 
verksamhetsidé som beskrivs i den sociala välfärdsplanen, visar vi vägen mot en mer 
hållbar och mänsklig välfärd. För att kunna bidra till detta behöver varje förtroendevald 
känna till och förstå innehållet i planen. Det handlar om att aktivt ta del av information, 
men också om att ta ansvar för att läsa, reflektera och omsätta planens värderingar i 
praktiken. Förtroendevalda har dessutom en viktig uppgift i att sprida kunskap om vår 
gemensamma grundsyn och verksamhetsidé till kommunens invånare. Tillsammans 
bygger vi en välfärd där alla känner sig delaktiga och där visionen blir verklighet i 
människors vardag 

Medarbetare 
Alla som arbetar i Bräcke kommun har en viktig roll i att förverkliga den sociala 
välfärdsplanens värderingar. För att lyckas behöver vi känna till innehållet i planen, prata 
om den tillsammans med chefer och kollegor och låta grundsynen och verksamhetsidén 
synas i det dagliga arbetet. Samarbete är avgörande, både inom kommunen och med andra 
myndigheter och organisationer. Genom att lyssna på varandra och ta tillvara olika 
perspektiv kan vi hitta nya och bättre lösningar för dem vi är till för. Tillsammans skapar 
vi en verksamhet där alla bidrar till att göra skillnad, varje dag.  

Avdelningschefer och chefer 
Chefer och ledning har en nyckelroll i att förverkliga den sociala välfärdsplanens 
verksamhetsidé och värderingar. Genom att ha god kunskap om planens innehåll och 
arbeta aktivt för att grundsynen och verksamhetsidén märks i vardagen, visar de vägen 
för hela organisationen. Avdelningschefen ansvarar för att anpassa sin organisation när 
förutsättningarna förändras, till exempel vid nya behov eller ekonomiska utmaningar. 
Varje chef har ett ansvar för att utveckla verksamheten tillsammans med sina medarbetare 
och att genomföra nödvändiga förändringar i linje med den sociala välfärdsplanen. 
Genom ett närvarande, lyhört och tillitsbaserat ledarskap skapar chefer och ledning 
förutsättningar för engagemang, utveckling och kvalitet i hela verksamheten. 
Tillsammans bygger vi en organisation som är rustad för framtiden och där varje insats 
gör verklig skillnad för invånarna. 

Verksamhetsidé  
Vår verksamhetsidé utgår från vår gemensamma värdegrund och den nya 
socialtjänstlagen. Vi arbetar för att göra verklig skillnad i människors liv, med öppenhet, 
delaktighet och helhetssyn som ledstjärnor.  



 

 

 

 

Sida 6 av 14 

Bräcke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bräcke  |  Tel. 0693-161 00 växel  |  bracke@bracke.se  |  www.bracke.se

STYRDOKUMENT

Dokumentnamn: Social välfärdsplan

Datum: 2026-09-09

Beslutad av: KS §§/2026

Tidigare beslut: -

• Vi arbetar förebyggande och tillsammans med invånare, närstående och 
samverkansparter, för att alla i Bräcke kommun ska kunna leva så självständigt 
och meningsfullt som möjligt.  

• Vi gör det enkelt att få kontakt och stöd, vi finns nära, är tillgängliga och lyssnar 
in varje människas unika behov.  

• Vi erbjuder stöd och insatser när den egna förmågan inte räcker till, alltid med 
respekt för individens integritet och självbestämmande.  

• Vi tror på att ett tryggt hem och en stark känsla av sammanhang är grunden för att 
kunna växa och utvecklas. Våra insatser syftar till att stärka den enskildes 
förmågor och oberoende.  

Vi vill vara en närvarande och engagerad part genom livets olika skeden. Tillsammans 
bygger vi en social välfärd där alla får möjlighet att leva ett gott liv.  

Samhällets utveckling  
Demografisk utveckling  
Samhället förändras, och det ställer nya krav på oss som kommun. I Bräcke kommun ser 
vi en framtid där befolkningen blir äldre, färre barn föds och allt färre ska försörja allt 
fler. Det påverkar både våra resurser och hur vi behöver arbeta. Vi står inför en tid där vi 
inte alltid kan möta nya behov med mer resurser. I stället behöver vi tänka nytt, samarbeta 
mer och använda våra gemensamma resurser på bästa sätt. Framtidens socialtjänst står 
inför stora förändringar och vi möter dom med mod, nyfikenhet och vilja att ompröva 
gamla arbetssätt. Genom att arbeta förebyggande, ta tillvara digitaliseringens möjligheter 
och samverka över gränser, kan vi fortsätta erbjuda stöd av hög kvalitet. Tillsammans 
skapar vi en social välfärd som är hållbar, flexibel och rustad för framtidens utmaningar. 

Kompetens- och rekryteringsutmaning  
Bräcke kommun står inför en viktig utmaning: färre personer i arbetsför ålder ska ge 
omsorg och stöd till allt fler, samtidigt som behovet av kompetenta medarbetare inom 
välfärden växer. För att möta detta krävs att vi tänker nytt, men också att vi gör det 
tillsammans. Vi behöver skapa arbetsplatser där människor trivs, utvecklas och vill stanna 
kvar. Det är avgörande för att kunna rekrytera och behålla personal, och för att säkra en 
social välfärd av hög kvalitet. 

Med ett tydligt fokus på att ge stöd så att fler kan leva ett självständigt liv i sitt eget hem, 
skapar vi både trygghet och hållbarhet. När människor får rätt hjälp i rätt tid kan vi 
tillsammans skapa en vardag som fungerar bättre, både för den enskilde och för välfärdens 
medarbetare. Det gör att vi kan använda våra resurser klokt, och att personalen får mer 
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tid för det som verkligen betyder något. Det bidrar till en mer hållbar arbetsmiljö och gör 
det lättare att rekrytera och behålla medarbetare. Teknik och digitalisering kan underlätta, 
men det mänskliga mötet är fortfarande omsorgens hjärta. Genom att arbeta långsiktigt, 
modigt och tillsammans kan vi fortsätta erbjuda omsorg och stöd där varje människa 
räknas. 

Värderingsförskjutningar  
Samhället förändras och med det också människors värderingar, förväntningar och sätt 
att leva sina liv. Vi ser en rörelse mot ökad självbestämmanderätt, delaktighet och tillit 
till individens förmåga. Samtidigt växer förväntningarna på att välfärden ska vara 
tillgänglig, förebyggande och anpassad efter olika livssituationer. För oss som arbetar 
inom social välfärd innebär det att vi behöver ställa om från att främst erbjuda insatser 
när problemen redan uppstått, till att arbeta mer förebyggande, främjande och 
möjliggörande. Den nya socialtjänstlagen ger oss stöd i denna förflyttning, där tidigt stöd, 
samverkan och individens perspektiv står i centrum. Det handlar om att lyssna in, förstå 
och möta människor där de är. Att bygga relationer, skapa tillit och erbjuda stöd som 
stärker snarare än ersätter. Det kräver att vi vågar tänka nytt, utmana redan befintliga 
arbetssätt och utveckla vår kompetens tillsammans. Genom att ta värderings-
förskjutningarna på allvar och se dem som en kompass för utveckling, kan vi forma en 
socialtjänst som är relevant, hållbar och mänsklig. En socialtjänst som gör verklig 
skillnad, både idag och i framtiden. 

 

Socialtjänstlagen  
Den nya socialtjänstlagen ger oss riktningen för ett modernt och hållbart socialt arbete. 
Lagen betonar att socialtjänsten ska vara förebyggande, kunskapsbaserad, lätt tillgänglig, 
jämställd och jämlik. Insatser ska utgå från individens behov och rätt till 
självbestämmande, med särskilt fokus på barnets bästa. Socialtjänsten ska arbeta nära 
invånarna, erbjuda tidigt stöd och samverka med andra aktörer för att stärka livskvaliteten 
och förebygga problem. Lagen ger också möjlighet till insatser utan individuell 
behovsprövning, för att snabbt kunna möta behov och förebygga att svårigheter växer. 
Genom att arbeta tillsammans, med respekt för varje människas unika situation, kan vi 
skapa en socialtjänst som gör verklig skillnad. 

Kunskapsbaserat arbetssätt  
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Socialtjänstens arbete ska vila på vetenskap och beprövad erfarenhet. Vi utvecklar våra 
insatser utifrån aktuell forskning, systematisk uppföljning och lärande, för att säkerställa 
att stödet vi ger verkligen gör skillnad i människors liv. 

Förebyggande 
Vi arbetar förebyggande för att upptäcka och möta behov tidigt. Genom att erbjuda stöd 
innan problem växer sig stora stärker vi både individen och samhället, och bidrar till en 
långsiktig hållbarhet. 

Lätt tillgänglig 
Socialtjänsten ska vara lätt att nå och enkel att förstå. Vi strävar efter att sänka trösklar, 
erbjuda stöd på olika sätt och finnas nära invånarna, så att alla som behöver stöd snabbt 
kan få det. 

Jämställd och jämlik  
Alla har rätt till stöd på lika villkor. Vi arbetar aktivt för att motverka diskriminering och 
främja jämlikhet och jämställdhet, så att socialtjänsten är till för alla oavsett bakgrund, 
kön eller livssituation. 

 

Barnperspektivet 
Barnets bästa ska alltid vara i fokus. Vi lyssnar på barn och unga, tar deras åsikter på 
allvar och anpassar insatserna efter deras behov, för att ge varje barn en trygg och god 
uppväxt. 

Individens bästa i centrum  
Arbete/sysselsättning  

Att ha ett arbete eller en meningsfull sysselsättning är en grund för både personlig 
utveckling och gemenskap. Det ger möjlighet till egen försörjning, stärker självkänslan 
och skapar trygghet inte bara för individen, utan också för familjen och samhället i stort. 
Vård- och socialavdelningen vill, tillsammans med andra aktörer internt och externt, 
skapa förutsättningar för att alla i Bräcke kommun ska få möjlighet till ett arbete eller en 
sysselsättning som känns meningsfull. Vi tror på kraften i att vara behövd och delaktig, 
och på att varje människa har resurser och förmågor som kan utvecklas. Genom 
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samarbete, nytänkande och stöd i rätt tid vill vi bidra till att fler får chansen att växa, ta 
ansvar och känna sig som en viktig del av samhället. 

Meningsfullt liv  

Att få leva ett aktivt liv tillsammans med andra är en grund för välmående och livsglädje. 
När vi har något meningsfullt att göra och känner oss delaktiga i ett sammanhang, växer 
vår trygghet och vårt välbefinnande. Det handlar om KASAM – känsla av sammanhang, 
som forskning visar är avgörande för både psykisk och fysisk hälsa. Om vi saknar 
gemenskap och aktiviteter ökar risken för ensamhet och behov av stöd. Därför arbetar 
Bräcke kommun för att alla, oavsett ålder, ska ha möjlighet till gemenskap och 
meningsfulla aktiviteter som stärker både individen och samhället. Kommunen vill också 
uppmuntra både personer och föreningar att skapa aktiviteter som ger mening och 
samhörighet. Det är viktigt att alla får vara med, ta ansvar och känna inflytande. Att få 
bidra och betyda något för någon annan stärker självkänslan och ger livet en djupare 
mening. Tillsammans bygger vi ett samhälle där alla har möjlighet att vara delaktiga, växa 
och känna att de behövs. 

Existentiella behov  

Kommunens stöd och insatser ska alltid se till hela människan, inte bara till det praktiska 
eller det som syns på ytan. Det handlar om att lyssna in varje persons unika behov, tankar 
och känslor, och att möta var och en med respekt och förståelse. Vi vill skapa ett tryggt 
och tillåtande klimat där alla får möjlighet att reflektera över sitt liv och prata om det som 
är viktigt för dem. Att bli sedd, lyssnad på och tagen på allvar är en grund för att kunna 
växa och må bra. Varje människa ska mötas på den nivå den befinner sig, och ge utrymme 
för existentiella frågor, är en viktig del av vårt arbete. Tillsammans bygger vi en omsorg 
där hela människan får plats, med både kropp, själ och tanke. 

Boende  

Att ha en plats att kalla hem är en grundläggande trygghet och en förutsättning för att 
kunna leva ett gott liv. Kommunen har ansvar att ge stöd till invånare som riskerar att stå 
utan bostad. Vårt mål är att alla ska ha ett tryggt och stabilt boende, en plats att kalla hem 
där man kan bygga sin framtid. Genom förebyggande insatser och samarbete med 
bostadsbolag och andra aktörer arbetar vi för att minska hemlöshet och stödja människor 
till långsiktiga och hållbara boendelösningar. Vi tror på kraften i samarbete och på att 
varje människa har rätt till en plats där man kan känna sig trygg, delaktig och hemma. 

Kvalitet 

Vård- och socialavdelningen vill vara en drivkraft för social hållbarhet och livskvalitet i 
kommunen. Vårt arbete vilar på lagar, riktlinjer och denna sociala välfärdsplan men vår 
ambition sträcker sig längre än så. Vi vill skapa en verksamhet där varje möte, varje insats 
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och varje beslut präglas av omtanke, respekt och professionalism. Vi tror på människors 
egen kraft och möjligheter. Därför utformar vi stöd och insatser tillsammans med den 
enskilde, så att varje person får det stöd som passar just deras behov och livssituation. Vi 
ser kvalitet som att göra verklig skillnad, att stärka självständighet, delaktighet och 
framtidstro. Kvalitetsarbetet är en levande process där vi ständigt lär, utvecklar och 
förbättrar oss. Vi följer upp och utvärderar våra insatser, lyssnar på dem vi är till för och 
tar tillvara nya möjligheter, till exempel genom digitalisering. Alla medarbetare har en 
viktig roll i att skapa en verksamhet som är trygg, tillgänglig och ger stöd med hög 
kvalitet. Tillsammans bygger vi en social välfärd där varje invånare får möjlighet att växa, 
påverka och leva ett meningsfullt liv. 

Medskapande  

Samhället förändras snabbt, och med det växer också förväntningarna på att välfärden ska 
vara öppen, lyhörd och utgå från människors egna erfarenheter. För att möta framtidens 
behov behöver vi skapa socialtjänst tillsammans, där medborgare, anhöriga och 
medarbetare är aktiva medskapare. Medskapande handlar om att lyssna, bjuda in och ta 
vara på olika perspektiv. Genom dialog, delaktighet och gemensamt lärande kan vi 
utveckla lösningar som är relevanta och hållbara och som stärker både individen och 
samhället. När vi arbetar medskapande bygger vi tillit, ökar förståelsen för socialtjänstens 
uppdrag och skapar bättre förutsättningar för att stödet verkligen ska göra skillnad. 
Tillsammans kan vi forma en socialtjänst som är förankrad i verkligheten, och som möter 
både dagens och morgondagens utmaningar. 

Anhöriga och närstående 

Många i Bräcke kommun ger dagligen stöd till närstående. Deras insatser är ovärderliga 
och bidrar till trygghet och livskvalitet för både individen och samhället. Samtidigt kan 
rollen som anhörig vara krävande och innebära risk för egen ohälsa eller isolering. 
Socialtjänstlagen tydliggör kommunens ansvar att erbjuda stöd till anhöriga och 
närstående. Stödet ska vara flexibelt, individuellt och utgå från de behov som finns, till 
exempel avlösning, samtalsstöd eller hjälp att samordna insatser. Det handlar om att se, 
lyssna och samarbeta med anhöriga, så att de kan fortsätta vara ett stöd utan att själva bli 
överbelastade. 

Genom att arbeta med ett tydligt anhörigperspektiv och utveckla stödet i takt med 
samhällets förändring, stärker vi både individen och det gemensamma. Tillsammans 
bygger vi en social välfärd där ingen lämnas ensam med sitt ansvar. 

Civilsamhället 

Föreningar, organisationer och ideella krafter spelar en avgörande roll för trygghet, 
gemenskap och livskvalitet i Bräcke kommun. Civilsamhällets insatser kompletterar och 
förstärker det offentliga stödet, och bidrar till att skapa ett inkluderande samhälle där alla 
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kan delta och bidra. Samtidigt står civilsamhället inför utmaningar, som förändrade 
förutsättningar för engagemang. Socialtjänstlagen lyfter fram vikten av att samverka med 
civilsamhället för att nå ut brett och möta olika behov. Genom att bygga starka 
partnerskap, lyssna in och ta tillvara civilsamhällets erfarenheter och initiativ, kan vi 
tillsammans skapa lösningar som är hållbara och förankrade i verkligheten. Tillsammans 
stärker vi det sociala kapitalet och bygger en välfärd där ingen lämnas utanför. 

Digitalisering  

Digitaliseringen förändrar snabbt samhället och skapar nya möjligheter för socialtjänsten 
att möta invånarnas behov på ett mer tillgängligt, effektivt och individanpassat sätt. 
Genom digitala verktyg kan vi stärka självständighet, inflytande och tillgänglighet för 
dem vi är till för. Omvärldsanalysen visar att digitalisering är avgörande för att klara 
framtidens välfärdsutmaningar, särskilt när det gäller kompetensförsörjning och 
resurseffektivitet. Samtidigt behöver vi vara uppmärksamma på skillnader i digital vana 
och risken att vissa grupper hamnar utanför. För Bräcke kommun innebär digitaliseringen 
att vi arbetar strategiskt, samverkar över gränser och säkerställer att tekniken används för 
att stärka, inte ersätta det mänskliga mötet. Genom att kombinera digital utveckling med 
kunskap, delaktighet och ett tydligt etiskt perspektiv skapar vi en välfärd som är både 
modern och mänsklig, där alla har möjlighet att vara delaktiga och få det stöd de behöver. 

Samverkan och helhetssyn  
För att möta människors behov på riktigt krävs att vi ser till helheten och samarbetar över 
gränser. Ingen aktör kan ensam lösa de komplexa utmaningar som finns inom social 
välfärd, det är först när vi samverkar som vi kan skapa hållbara och effektiva lösningar. 
En del av helheten är att varje individ ska ha möjlighet att välja mellan olika stödformer 
och utförare, så att stödet blir så relevant och anpassat som möjligt. 

Samverkan handlar om att bygga relationer, dela kunskap och arbeta mot gemensamma 
mål, både inom kommunen och tillsammans med region, civilsamhälle, näringsliv och 
andra aktörer. Genom att utgå från individens hela livssituation kan vi erbjuda stöd som 
är samordnat, begripligt och anpassat efter olika behov. En helhetssyn innebär att vi ser 
varje människa som mer än sin utmaning eller sitt ärende. Vi tar hänsyn till hela 
livssituationen och samordnar insatser för att skapa trygghet, delaktighet och långsiktiga 
resultat. Genom att arbeta tillsammans, med öppenhet och respekt för varandras 
kompetens, bygger vi en långsiktigt hållbar välfärd där ingen faller mellan stolarna och 
där vi tillsammans skapar värde för både individ och samhälle. 

God och nära vård 

Omställningen till god och nära vård innebär att hälso- och sjukvården och omsorgen ska 
arbeta ännu närmare invånarna, med fokus på helhet, tillgänglighet och trygghet. För 
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Bräcke kommun innebär det att vi sätter individens bästa i centrum och samordnar 
insatser över organisatoriska gränser, så att stödet blir begripligt, sammanhållet och 
anpassat efter varje persons livssituation. God och nära vård handlar om att stärka det 
förebyggande arbetet, tidigt upptäcka behov och erbjuda stöd i rätt tid. Det kräver 
samverkan mellan socialtjänst, hälso- och sjukvård, civilsamhälle och andra aktörer, och 
att vi lyssnar in både individens och närståendes erfarenheter. Patientsäkerhet är en 
självklar del av detta arbete. Vi arbetar systematiskt för att förebygga risker, följa upp 
kvalitet och säkerställa att varje insats utgår från bästa tillgängliga kunskap. Genom att 
kombinera professionell kompetens med delaktighet och respekt för individens önskemål, 
skapar vi trygghet och förtroende. Tillsammans bygger vi en social välfärd där hälso- och 
sjukvård är en naturlig del av omsorgsarbetet och där varje människa får det stöd och den 
vård som behövs, när det behövs. 

Samhällsplanering 

Samhällsplanering är en central del av arbetet för social hållbarhet och välfärd. Hur vi 
utformar våra bostadsområden, offentliga miljöer och infrastruktur påverkar människors 
livskvalitet, trygghet och möjligheter till delaktighet. För att skapa ett samhälle där alla 
kan leva ett gott liv behöver vi planera med hela människan i fokus. Det innebär att vi tar 
hänsyn till olika livssituationer och behov oavsett ålder, funktionsvariation eller 
bakgrund. Genom att samverka mellan socialtjänst, samhällsbyggnad, civilsamhälle och 
andra aktörer kan vi skapa miljöer som främjar hälsa, gemenskap och tillgänglighet. 

Samhällsplaneringen ska bidra till att förebygga utanförskap, stärka tryggheten och ge 
förutsättningar för god och nära vård. Det handlar om att bygga bort hinder, skapa 
mötesplatser och se till att service och stöd finns nära invånarna. Genom att arbeta 
långsiktigt och tillsammans kan vi forma ett Bräcke där samhällsplaneringen är en 
naturlig del av den sociala välfärden. 

Brottsförebyggande  

Ett tryggt samhälle byggs tillsammans. I Bräcke kommun ser vi brottsförebyggande 
arbete som en del av det bredare välfärdsuppdraget, där social trygghet, delaktighet och 
förebyggande insatser går hand i hand. Genom tidiga insatser, samverkan mellan olika 
aktörer och ett nära arbete med barn, unga och familjer kan vi förebygga att problem 
växer sig stora. Vård- och socialavdelningen har en viktig roll i att identifiera riskfaktorer, 
stärka skyddsfaktorer och bidra till att människor får rätt stöd i rätt tid. Vi tror på kraften 
i lokalt engagemang, i att bygga relationer och skapa miljöer där människor känner sig 
sedda, hörda och inkluderade. Brottsförebyggande arbete handlar inte bara om att 
förhindra brott, det handlar om att skapa förutsättningar för ett samhälle där människor 
känner sig trygga i sin vardag, i sina hem, på sina arbetsplatser och i sina möten med 
andra. 
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Rättslig förankring och tillämpning  
Den sociala välfärdsplanen utgår från socialtjänstlagen, hälso- och sjukvårdslagen, lagen 
om stöd och service, förvaltningslagen, kommunallagen samt offentlighets- och 
sekretesslagen. All hantering av personuppgifter och ärenden sker i enlighet med gällande 
sekretess- och dataskyddslagstiftning. Planens värde ligger i hur den används. När den 
blir ett stöd för att planera verksamheten och möta människor med respekt och lyhördhet, 
då bidrar den till att förverkliga lagens intentioner och kommunens värdegrund i 
praktiken. 

Kommunövergripande mål med den 
sociala välfärden 
Förebyggande 
Vi arbetar förebyggande för att upptäcka och möta behov tidigt. Genom att erbjuda stöd 
innan problem växer sig stora stärker vi både individen och samhället, och bidrar till en 
långsiktig hållbarhet. 

Socialtjänsten ska erbjuda fler insatser utan behovsprövning. 

Bräcke kommun ska arbeta mer förebyggande för att undvika att sociala problem 
eskalerar. 

Bräcke kommuns olika avdelningar ska samverka för att utveckla det förebyggande 
arbetet. 

Bräcke kommun ska samverka med myndigheter och organisationer för att stärka 
säkerhet och det brottsförebyggande arbetet. 

Kunskapsbaserat arbetssätt  
Socialtjänsten arbete ska vila på vetenskap och beprövad erfarenhet. Vi utvecklar våra 
insatser utifrån aktuell forskning, systematisk uppföljning och lärande, för att säkerställa 
att stödet vi ger verkligen gör skillnad i människors liv. 

Socialtjänsten ska tillvarata medborgarnas erfarenheter, önskemål och behov för att 
utforma insatser som är mer individanpassade. 

Socialtjänsten ska kontinuerligt följa upp och utvärdera de insatser som ges. 
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Socialtjänsten ska använda sig av nationell, regional och lokal kunskap och statistik för 
att utveckla det sociala arbetet. 

Socialtjänsten ska hålla sig underrättad avseende aktuell forskning för att kunna erbjuda 
evidensbaserade insatser och metoder till medborgarna. 

Bräcke kommun ska tillvarata medarbetarnas kompetens och erfarenhet. 

 

Lätt tillgänglig 
Socialtjänsten ska vara lätt att nå och enkel att förstå. Vi strävar efter att sänka trösklar, 
erbjuda stöd på olika sätt och finnas nära invånarna, så att alla som behöver stöd snabbt 
kan få det. 

Bräcke kommun ska följa den digitala utvecklingen och implementera digitala lösningar 
som är lämpliga och som bättre möter medborgarnas behov. 

Socialtjänsten utvärderar regelbundet sina kontaktvägar för att kunna finnas tillgängliga 
på det sätt medborgarna behöver. 

Socialtjänsten ska arbeta mer uppsökande och vara närmare medborgarna. 

Jämställd och jämlik  
Alla har rätt till stöd på lika villkor. Vi arbetar aktivt för att motverka diskriminering och 
främja jämlikhet och jämställdhet, så att socialtjänsten är till för alla oavsett bakgrund, 
kön eller livssituation. 

Socialtjänsten ska tillvarata medborgarnas erfarenheter, önskemål och behov för att 
utforma insatser som är mer individanpassade. 

Socialtjänsten ska använda sig av nationell, regional och lokal kunskap och statistik för 
att utveckla det sociala arbetet. Kunskapen ska användas för aktivt motverka 
diskriminering samt främja jämlikhet och jämställdhet. 

Bräcke kommuns medarbetare ska kontinuerligt arbeta med jämställdhets- och 
jämlikhetsfrågor i syfte att öka kunskapen och utveckla arbetssätt. 
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